Smeérnice ¢. 31:
Postup pfi vyFizovani stiznosti v Ustavu chirurgie ruky a plastické
chirurgie Vysoké nad Jizerou

dle § 93. odst. 4a zakona ¢. 372/2011 Sh.

1. Zpiisob podavani stiznosti
Proti postupu pfi poskytovani zdravotnich péce nebo proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami
mUZe podat stiznost:

e pacient

e zdkonny zastupce pacienta

e osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav
e 0soba zmocnéna pacientem

VSechny stiznosti jsou vyfizovany diskrétné. Osobé, ktera podala stiznost, nehrozi Zddné sankce.
StiZznosti je moZno podat:

e pisemné na adresu ustavu
UCHRaPCH, Dr. Karla Farského 267, 512 11 Vysoké nad Jizerou

e elektronicky prostfednictvim e-mailu
na adresu: reditel@ruka-kosmetika.cz

e osobné ustné
V pripadé ustniho podani stiznosti si stéZujici domluvi termin projednani osobné na sekretariatu
reditele v dobé od 8:00 do 15:00, telefonicky na Cisle 481 350 910 nebo na emailové adrese
reditel@ruka-kosmetika.cz

2. Prijimani a evidovani stiZnosti
Reditelka ¢i jiny pracovnik, ktery pfijal stiznost, ji eviduje v Knize stiznosti, kterd se nachazi v kancelafi THP
v zamykatelném trezoru v podobé sesitu ve sloZce StiZnosti.

Kazdy zapis obsahuje:
1. datum pfrijeti stiZznosti
2. jméno a podpis pracovnika, ktery Zadost pfijal a zapsal
3. obsah stiznosti

3. Vyrizovani stiznosti

Reditel nemocnice je povinen vyfidit stiznost do 30 dnd ode dne jejiho obdrieni. Tuto Ihiitu |ze prodlouzit,
v odlvodnénych pfipadech, o dalsich 30 dnd. O prodlouzeni Ih(ity je stéZovatel informovan.

Pokud je feditel nemocnice nepfislusny k vyfizeni stiznosti, pfeda ji do 5 dnli od obdrZeni vécné pfislusnému
pracovnikovi (primar, vrchni sestra, apod.).

Pri vyfizovani stiznosti se vychazi z jejiho obsahu bez zfetele na to, jak je nazvana, kdo ji podal a proti komu
sméruje.

VSechny pisemné stiZznosti spolu se zaznamem o vysledku reSeni stiZznosti jsou uloZeny ve sloZce Stiznosti.
Pokud byla stiznost stéZzovatelem pisemné vzata zpét, feseni stiznosti je timto zastaveno, spis je uzavien

a zalozZen.

Smeérnice plati s Ucinnosti od 1.4.2012.



